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ADDETTO AL FRONT OFFICE DI AGENZIA ASSICURATIVA 
Codice Profilo - 168 

Settore: 07 - Credito finanza assicurazioni 
Durata corso: 470 ore 

 
Opera con ruolo di tipo esecutivo nelle filiali di piccole, medie e grandi dimensioni delle agenzie 

assicurative inquadrato come dipendente di tipo impiegatizio. Si relaziona con i clienti, con gli altri 
operatori ed il responsabile della struttura e può avere comunicazioni dirette o rapporti anche con i 
superiori livelli di coordinamento, locali o centrali. Opera solitamente alle dipendenze del 
responsabile di agenzia, rappresenta l'elemento di primo contatto con il cliente ed 
organizzativanebte fa riferimento con i colleghi del back office, i venditori, i cassieri e quelli che 
operano in uffici di consulenza alla clientela. 

 
Il corso è disponibile nelle seguenti sedi: 

• Guspini - Zona Industriale PIP S.S. 126 KM. 95 

• Cagliari - Viale Marconi, 175 
 
Come tutti i percorsi finanziati dall’Avviso Pubblico per il finanziamento di percorsi formativi 

volti alla Certificazione di profili di qualificazione inseriti nel repertorio regionale Dei profili di 
qualificazione (RRPQ) rispondenti ai fabbisogni di competenze Espressi dai datori di lavoro in ambito 
regionale, questo percorso è finalizzato al conseguimento di una Certificazione del Profilo di 
Qualificazione, rilasciata dalla Regione Autonoma della Sardegna. 
 
I requisiti di accesso al percorso sono i seguenti: 

• Essere disoccupati 

• Essere maggiorenni 

• Essere residenti o domiciliati nel territorio regionale 

• Possedere un titolo di studio idoneo all’accesso al percorso, o superiore, in questo caso è 
necessario possedere il titolo di Licenza media 

• Possedere la DID (rilasciata automaticamente dal Portale ANPAL) 

• Aver stipulato il Patto di Servizio Personalizzato (PSP) 
 
Agli allievi iscritti al percorso verranno riconosciute: 

• Indennità di €2,00 per ora di frequenza 

• Rimborso chilometrico 
 
Le iscrizioni verranno avviate dalle ore 10:00 del 20/10/2023 e potranno essere effettuate 

tramite il Portale SIL Sardegna. 
 
Contattaci per avere ulteriori informazioni in merito al Percorso, agli altri percorsi che abbiamo 

presentato e nel caso in cui avessi bisogno di sostegno nelle fasi di iscrizione. 

mailto:info@enial.it
mailto:segreteria@pec.enial.it
https://www.enial.it/
mailto:smeralda@smeraldaconsulting.it
https://www.smeraldaconsulting.it/
https://www.anpal.gov.it/did
https://login.regione.sardegna.it/saml/discovery?returnIDParam=idp&entityID=accessmanager.spid.regione.sardegna.it

